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Forsaljningsvillkor & Garantier.

(Expodul Inredningar AB, organisationsnummer 556200-4142)

Vi vill géra dig uyppmadrksam pa att bestallning hos Expodul Uterum
ar att betrakta som ett godkdnnande av samtliga nedan Kopvilkor
och garantier.

Dessa villkor géller from. 2025-07-07

Offert.

Giltighetstiden for en offert ar 30 dagar. Efter dessa dagar kan priset férandras.

Order.

Vid order ska ordererkdnnande och eventuella ritningar noga kontrolleras i sin helhet. Detta ar grunden
for vart avtal samt underlag for produktion. Signerat ordererkdnnande understryker att bestallaren har
tagit del av och forstatt Expodul Inredningar ABs forsaljningsvillkor, samt att bestallaren godkanner
ordern for produktion. Revideringar som gors efter signerat dokument ger oss ratt att fakturera den
faktiska kostnaden beroende pa vart i tillverkningsprocessen ordern befinner sig, dven leveranstiden
kan komma att skjutas upp. Vid kampanj skall order laggas innan kampanjtidens slut for att ta del av
erbjudandet.

Betalningsvillkor.

Foretagskund:

For att underlatta var sedvanliga kreditprévning behdver vi ett korrekt organisationsnummer i samband
med bestallning. Alla personuppgifter hanteras konfidentiellt enligt GDPR.

Betalning sker inom 30 dagar, om inte annat 6verenskommits. UC avgor om forskottsbetalning kravs.

Expodul Inredningar AB har dgande- och atertagningsratt tills dess att fullstandig betalning har erhallits.
Vid utebliven betalning pafores lagstadgad kravavgift samt drojsmalsranta.

Kostnader for pall och frakt tillkommer utdver ordervardet.

Privatkund:

For att genomféra en kreditprovning behover vi ett giltigt personnummer i samband med bestallningen.
Alla personuppagifter hanteras konfidentiellt enligt GDPR.

En forskottsbetalning om minst 50% av totalbeloppet inklusive moms faktureras efter att
ordererkannandet har godkants. Det kvarstdende beloppet faktureras efter att ni mottagit er leverans,
med en betalningsperiod pa 10 dagar.

Produktion och materialbestallningar paborjas forst nar forskottsbetalningen har mottagits.

Expodul Inredningar AB har dgande- och atertagningsratt tills dess att fullstandig betalning har erhallits.
Vid utebliven betalning paftres lagstadgad kravavgift samt dréjsmalsranta.

Kostnader for pall och frakt tillkommer utdver ordervardet.
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Retur och 6ppet kop.

For mattanpassade produkter foreligger ingen returratt. Bestallaren ansvarar for att ha tagit del av
den produktinformation som finns till hands for att sdkerstalla att produkten motsvarar dennes
forvantningar. Standardprodukter med artikelnummer utan averkan kan returneras inom 2 veckor,
frakt och eventuella kostnader i samband med retur debiteras kunden. Godset synas vid ankomst
till Expodul Inredningar AB och eventuella transportskador eller liknande debiteras bestallaren.

Leveranstid.

Tillverkningstiden kan variera beroende pa produkttyp. Fran 1-10 veckor enligt ordererkdannande, exkl.
helgdagar och semesterstangningar. Tillverkningstiden berdknas fran mottaget samt signerat
ordererkannande och eventuell betalning inkommit till Expodul Inredningar AB. Leveranstiden innebar
tillverkningstid + 2-5 arbetsdagar for transport. Under hégsdsong kan leveranstiden bli langre. Sent
aviserade leveransandringar pa grund av avvikelser utom var kontroll (repiga glas, trasiga glas, repiga
profiler, ofullstandig lack etc.) kan uppkomma da vi hanterar kédnsliga material. Detta medfor ingen réatt
till ersattning for kunden. Normalt sker leveranser helgfria vardagar 07:00-18:00. Leverans kan i vissa fall
aven forekomma kvallar och helger.

Leveranssatt.

Leveransen sker via Expodul Inredningar ABs turbil, alternativt av externa fraktbolag. Da leveransen sker
med lastbil ansvarar bestallaren for att sakerstalla farbar vag till lossningsplatsen. Lossning sker vid
tomtgrans, inbarning ingar ej. Bestéllaren meddelas innan leverans, darav ar det mycket viktigt att ni ar
antraffbara samt har uppgett ett korrekt telefonnummer och leveransadress. Vid misslyckad leverans
pafors bestallaren extra avgifter. Vid behov av specialbil/-transport kommer denna kostnad i sin helhet
debiteras dig som bestéllare. Kostnaden beraknas av var séljavdelning och delges dig vid orderlaggning.

Leverans till 6ar.
Vid leverans till 6 utan fast forbindelse levererar vi till markplan vid avgaende kajplats. Eller
Overenskommen terminal.

Hamtning av gods.
Ej avhamtat gods i fabrik enligt dverenskommelse med Expodul Inredningar ABs transportavdelning,
debiteras bestallaren 100kr inkl. moms/m2 i veckan.
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Leveransfc’jrseningar.

Omstandigheter utanfor Expodul Inredningar ABs kontroll (produktionsbeldggning hos
underleverantorer, transportkonflikter, olyckor, strejker etc.) samt hdg produktionsbelastning kan
resultera i att leveranser blir forsenade. Avtala ej tid med hantverkare for montering innan bestallaren
har erhallit samt sakerstallt en komplett leverans. Expodul Inredningar AB star ej for kostnader pa grund
av stillestand. Skulle din kompletta leverans bli forsenad (i forhallande till beraknad tillverkningsdag +
2-5 arbetsdagar for transport) tillampar vi en pa forhand bestamd tariff for prisavdrag avseende
leveransférsening utéver vad Konsumentlagen foreskriver, enligt nedan:

e 1 veckas forsening medfor ingen kompensation i form av prisavdrag.
e 2-3 veckors forsening medfér 1 % av ordervardet i prisavdrag.
e 4 veckor eller mer medfér 2 % av ordervardet i prisavdrag.

Vid delade leveranser, kompletteringsleveranser eller vid restorderleveranser sker inget prisavdrag.

Mottagningskontroll.

Syna godset vid mottagandet, kontrollera antalet kolli. Vid synliga skador fota och fa signatur

av fraktbolagets chauffor. Darefter skall er saljkontakt hos Expodul Inredningar AB snarast
underrattas, alternativt skickas informationen till info@expodul.se.

Expodul Inredningar AB ber dig som bestallare att ppna och inspektera dina varor inom 14 dagar samt
informera oss om nagot saknas eller ar skadat. Skadat gods skall aldrig monteras utan Expodul
Inredningar ABs medgivande da vi i flera fall kan behdva aterta materialet for dtgardshantering.
Skadat gods far inte slangas utan Expodul Inredningar AB:s medgivande innan &rendet om
transportskada ar avslutat, da det kan behdvas for exempelvis forsakringsarenden.

Om bestallaren har avtalat med Expodul Inredningar ABs transportdr att denne inte kommer att vara
narvarande vid lossningstillfallet, dokumenterar chaufféren leveransen med fotografier, varefter
ansvaret overgar till bestéllaren. Vid leverans av stomme som kraver handlossning ar det bestallaren
som ansvarar for att tillracklig mankraft finns pa plats.

Montage.

Vi rekommenderar alltid att en behoérig fackman utfor anslutning och platning mot fasad och grund
for att sakerstdlla lamplig tathet. Anslutningen mot fasad ser olika ut fran fall till fall, och
kompletteras darfér pa plats, infastningsskruv mot grund eller fasad ingar ej. Folj alltid bifogad
monteringsanvisning. Du finner dem via QR-kod pa foljesedeln eller enkelt via var hemsida. Vi
jobbar I6pande med konstruktionsforbattringar, dérav kan sma detaljer avvika. Vi reserverar oss
aven for tryckfel. Avtala ej tid med hantverkare innan godset blivit levererat och synat.
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Skador och reklamationer.

Vid skador, felaktiga eller saknade produkter, som ej kunde upptackas vid mottagandet, ber vi dig att
kontakta oss inom 14 dagar. Expodul Inredningar AB forbehéller sig ratten att avhjalpa felet enligt
radande rutiner for atgardshantering, i samrad med dig som bestallare. Enligt lag har vi ratt att skicka
ersattningsvaror om nagot saknas, ar felaktiga eller skadade.

Eventuell merkostnad for stillestand eller liknande till foljd av leveransférseningar eller felbestéliningar
ersatts ej. Expodul Inredningar AB lamnar enbart garantier for vind- & vattentathet pa tak och
fasadpartier. Vi lamnar inga garantier for att glaspartier och tak ska vara helt fria fran kondens. Faktorer
som otillracklig ventilation, snabba temperaturskiftningar samt fuktavgivande objekt som vaxter,
betongplattor eller fuktig mark kan orsaka kondensbildning.

Bedomning av reklamationsarenden gors bland annat enligt branschstandard:
e SS-EN 12150-2 termiskt hardat sakerhetsglas,
e SS-EN 1279 isolerglas,
e GSB AL 631 Qualicoat avseende lackerade aluminiumprofiler,
e SS-EN 390 limtra.

Gallande glas sa utgar vi fran svensk planglasforenings uppsatta riktlinjer.

Limtra ar ett konstruktionsvirke med varierande kvalitet i yta, spacklade ytor, kvistar, utfall och
hyvelmarken kan férekomma.

Tank pa att alltid spara reklamerat gods under processen att hitta ratt atgard, ersatts varan skall alltid
reklamerat gods sandas tillbaka till Expodul Inredningar AB om inget annat anges.

Garanti.

Garantin galler endast for produkter som anvands i enlighet med tillverkarens anvisningar och som inte
har blivit modifierade, andrade eller reparerade av tredje part utan féregaende skriftligt godkannande
fran Expodul Inredningar AB. Eventuella dndringar, ombyggnationer eller andra ingrepp pa produkten
som inte ar utforda eller godkanda av Expodul Inredningar AB gor garantin ogiltig.
Expodul Inredningar AB ersatter ej uppkomna kostnader for felaktigt montage, eventuell demontering,
eventuella foljdskador, transport, arbetskostnader mm. Viktigt ar att allt byggmaterial, inredning och
utrustning ar avsett for utomhusklimat. Expodul Inredningar AB rekommenderar aldrig spontade golv
eller sugande tramaterial som tex spanskivor i vara uterumskonstruktioner.

Vid skador orsakade av vaderfenomen kontakta snarast ditt forsakringsbolag.
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Kanalplast:
10 ars garanti pa UV-skydd, foérutsatt att produkten monterats med UV-skyddad sida utat enligt
tillhérande monteringsanvisning. Organisk pavaxt orsakad av omgivande miljo omfattas ej av garantier.

Aluminium:
5 ar pa fargslapp och konstruktion. Garantin omfattar ej fel orsakade av onormalt slitage.

Glas:
5ar for kondensbildning inuti isolerglas/glaskassett. Garantin galler dven glas avseende fabrikationsfel,
enligt Svensk Planglasforenings foreskrifter. Garantin galler gj vid krackelerade glas.

Expodul inredningar AB lamnar 5ars produktgaranti pa egentillverkade produkter.

Skotsel och underhall.
Se vara skotselrad pa www.expoduluterum.se for respektive produkt.

Milj6 och hallbarhet.

Bestallaren har mojlighet att returnera pallar i brukligt skick och fa dessa krediterade enligt radande
pristabell.

Vid kassering av material sasom glas, aluminium eller limtré sorteras dessa for atervinning pa
narmaste atervinningscentral. Pd sd satt minskas den negativa miljopaverkan samt bidrar till ett
hallbart satt att bevara nddvandiga naturresurser.

Force majeure.

Befriande omsténdigheter ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, sabotage, pandemi,
materialbrister pa marknaden, transportforseningar, leveransunderlatelse fran
underleverantdr/ovantade prishdjningar eller olyckshdndelse av storre omfattning. I force majeure
ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter negativt.
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